GAMINTOJO PAPILDOMOSIOS GARANTIJOS SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS IR
NUOSTATAI

SAVOKOS

Sioje Garantijos pratesimo sutartyje (toliau vadinama “Sutartimi"), kurig taip pat sudaro
Registracijos anketa, vartojamos ir didzigja raide raSomos sgvokos turi tokias reikSmes:
Pardaveéjas: jmoné, kuri yra Citroén tinklo nare, veikianti savo vardu ir jmonés AUTO-
BON BALTIC OU, nurodytos Registracijos anketoje, vardu.

Registracijos anketa: Sutarties specialiosios sglygos, kurios nurodo Sutartj
pasiraSiusias Salis, Transporto priemone ir Sutarties taikymo salygas.

Citroén tinklas: Teritorijoje veikianti jmoné, turinti vieng ar kelias Citroén jgalioto
autoserviso sutartis, sudarytas su jmone AUTO-BON BALTIC OU.

Abonentas: klientas, pasirases Sutartj del Zzemiau nurodyty paslaugy teikimo ir kurio
vardas nurodytas Registracijos anketoje.

Teritorija: Salis, kurioje yra pasiraSyta Sutartis, t.y. Lietuvos Respublika.

Transporto priemoné: automobiliy transporto priemong, kuriai teikiamos Zzemiau
nurodytos paslaugos ir kuri atitinka transporto priemonés duomenis, nurodytas
Registracijos anketoje.

1 Straipshnis — Sutarties tikslas

Sios Sutarties tikslas yra apibrézti Abonentui — Transporto priemonés savininkui arba
Transporto priemonés lizingo gavéjui teiktiny Garantijos pratesimo paslaugy apimt;.

2 Straipsnis - Transporto priemonés, kurioms taikoma Sutartis

Si pratesta Garantija gali biiti taikoma bet kuriai Transporto priemonei, jskaitant ir
jmonés AUTO-BON BALTIC OU rekomenduojamo kébuly remonto specialisto
transformuotag transporto priemone, iSskyrus taksi, greitosios pagalbos, vairavimo
mokykly automobilius, modifikuotas transporto priemones arba transporto priemones,
naudotas varZzybose arba raliuose. Transformuoty transporto priemoniy atveju, Sutartis
neapima transformuoty daliy ir galimy gedimy, galincCiy buti transformacijy pasekme,
taip pat visy galimy aptarnavimo darby, reikalingy dél tokiy transformacijuy.

3 Straipsnis — Garantijos laikotarpis

Sutartj galite pasiradyti per 24 ménesius nuo gamintojo garantijos pradZios datos. Sios
sutarties sudarymo metu transporto priemoneés rida neturi virSyti 50 000 km. Sutartis
nutruksta, jei jvyksta vienas i$ dviejy toliau aprasyty jvykiy:

- sutarto papildomo garantinio laikotarpio pabaiga. Sis laikotarpis prasideda nuo
gamintojo garantijos pradzios datos.

- pasiekti sutartg ridg. Automobilio ridos skai¢iavimo pradzia — nulis kilometry.



Vartotojas Sutarties sudarymo dieng turi nurodyti pasirinktg laikotarpj ir ridg, kurie bus
jrasyti Kliento duomeny formoje. Vartotojas turi pasirinkti minétus kriterijus,
remdamasis pasiraSymo dieng galiojan¢iame kainorastyje pateiktomis galimybémis.

Pagal Garantija jos galiojimo terminas jokiu bladu negali blti pratestas dél bet kokiy
galimy atlikty intervencijy, tokiy kaip apibréztos 4 Straipsnyje ,Teikiamos paslaugos®.

Si papildoma garantiné sutartis nepratesia dazy ir korozijos garantijy, apibrézty
gamintojo Sutartinése garantijos sglygose, bei traukos akumuliatoriaus garantijos
jkraunamiems hibridiniams ir 100% elektra varomiems automobiliams.

4 Straipsnis - Teikiamos paslaugos
Klientui suteikiamos Sios paslaugos:
4.1. Technins gedimy Salinimas

AUTO-BON BALTIC OU padengs detaliy ir darbo kainas uZ $ias paslaugas, jeigu jos buvo
suteiktos Citroén tinkle Europos Sgjungos Salyse, taip pat tokiose Salyse arba
teritorijose: Albanijoje, Andoroje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, DidzZiojoje Britanijoje,
Gibraltare, Islandijoje, Kosove, LichtenSteine, Siaures Makedonijoje, Monake,
Juodkalnijoje, Norvegijoje, Jungtinéje Karalystéje, San Marine, Serbijoje, Sveicarijoje ir
Vatikane.

e Tai yra paremtas eksperto iSvada sugedusiy mechaniniy, elektriniy, elektroniniy,
hidrauliniy ir pneumatiniy daliy pakeitimas arba taisymas, t. y. daliy, dél kuriy
nejmanoma tinkamai naudotis Transporto priemone pagal Naudotojo vadova. Kitos
Transporto priemonés dalys, pazeistos del minéty daliy gedimo, taip pat bus pakeistos
arba pataisytos tomis paciomis salygomis.

AUTO-BON BALTIC OU arba jos atstovo pasirinkimu, atliekant nurodytus darbus gali bati
montuojamos naujos arba restauruotos Citroén atsarginés dalys.

Dalys, kurios yra pakeiéiamos pagal $ig Garantijg, tampa AUTO-BON BALTIC OU
nuosavybe.

4.2. Technin pagalba kelyje
a- JZanga

Jvykus Garantijoje numatytam mechaniniam, elektriniam ar elektroniniam gedimui, dél
kuriuo nejmanoma toliau vaziuoti Transporto priemone, Abonentas arba vairuotojas gali
naudotis Zemiau nurodytomis Citroén techninés pagalbos kelyje paslaugomis,
paskambines Citroén Assistance telefono numeriu. Paslauga teikiama 24 valandas per
para, kiekvieng mety diena, jskaitant SeStadienius, sekmadienius ir Svenciy dienas:

- teikiamos gedimy remonto ir/arba vilkimo paslaugos.



Praradus Transporto priemonés raktus arba uzrakinus Siuos raktus Transporto
priemoneés viduje, prakiurus padangai, Transporto priemoné sutaisoma vietoje arba
velkama j arCiausiai esantj Citroén Tinklo autoservisg. Abonentas turi apmokeéti naujo
rakty rinkinio kaing arba atsarginio rato kaing. Sutartis padengia tik pagalbos teikimo ir
gedimo remonto/partempimo iSlaidas.

b- Gedimo remontas ir/arba partempimas

Kiek tai jmanoma, Transporto priemoné bus remontuojama vietoje. Jei tai nejmanoma,
Transporto priemoné nutempiama j Citroén Tinklo autoservisg, esantj arCiausiai gedimo
vietos. Abonentas apmoka visas papildomas gedimo remonto ir/arba nutempimo
iSlaidas, susijusias su pagalbos teikimu greitkeliuose arba magistraliniuose keliuose
(pavyzdziui, greitkeliy mokescius ir kt.).

5 Straipsnis - Paslaugos, kurioms Garantija netaikoma
Garantija netaikoma:

- Papildomos jrangos, kuri nebuvo gamintojo sumontuota j transporto priemone,
pakeitimui, derinimui, priezitrai ir taisymui arba tokios jrangos jmontavimo pasekmiy
Salinimui.

- Pakeitimui normaliai susidévinciy daliy, kuriy déevéjimasis priklauso nuo automobilio
ridos, geografinés arba klimato aplinkos, jei jos yra keiCiamos ne del gedimo.

- Darbams, atliktiems ne Citroén tinkle ir tokiy darby pasekmiy Salinimui.

- Techninés prieziuros ir patikrinimy proceduroms, reikalingoms tam, kad jusy
automobilis tinkamai veikty pagal gamintojo instrukcijas.

- Automobiliniams priedams.

- Kompensacijoms uz negaléjimag naudotis Transporto priemone arba negauty pajamy
atlyginimui.

- Viso automobilio kébulo, dazy ir interjero detaléems. Skydeliams nuo saulés,
uzuolaidéléms, apmusalams (odai/tekstilei), paminkstinimo, izoliaciniams ir grindy
kiliméliams, prietaisy skydeliui, luby apmusSalams, vidaus apdailai (jskaitant bagazinées
ir variklio skyriaus apdailg), plastikui, odai, medziui, vidaus pavirSiy medziagoms,
dekoratyvinéms sitléms, visai vidaus apdailai.

- Languy, Zibinty, Sviesy, galinio vaizdo veidrodziy duzimui arba sugadinimui, rakty,
ratlankiy gaubty, nuotolinio valdymo pulteliy praradimui.

- Deélvairavimo klaidy, avarijy, vagysciy, bandymuy pavogti, gaisro, vandalizmo arba
stichiniy nelaimiy atsiradusiai zalai.



- Remonto darbams, kurie reikalingi dél neatsargumo, vairavimo klaidy, netinkamo
naudojimosi Transporto priemone (net ir laikinos perkrovos, automobiliy sportoir t. t.)
arba del Gamintojo rekomenduojamuy priezitros operacijy, nurodyty Transporto
priemoneés Techninés prieziuros vadove, nesilaikymo.

- Padangoms ir ratams, plieniniams ir aliumininiams ratlankiams, raty gaubtams ir raty
balansavimui.

- Saugikliams, valytuvy Sluoteléms ir lemputéms.
- Triuk§mo identifikavimui, raty suvedimo tikrinimui ir reguliavimui.

- Batiniems pakeitimams, reikalingiems tam, kad Transporto priemoné atitikty po
naujos Transporto priemonés pristatymo datos pasikeitusiy teisés akty reikalavimus.

- ISlaidoms, susijusioms su maistu, skambudiais telefonu, kuru, rinkliavomis,
parkavimo mokesciais ir visomis galimomis draudimo iSlaidomis arba papildomais
mokesciais.

- Navigaciniy sistemy atnaujinimui ir oro gaivikliy kaseciy keitimui.
- Priekiniams ir galiniams amortizatoriams.
- Sankabos mechanizmui.

- Akumuliatoriams: 12V starterio, atsarginiams akumuliatoriams ir smulkioms
baterijoms.

-Priekiniams zibintam.

- ISmetimo sistemos kietyjy daleliy filtrui (suodziy filtrui), jei virSyta jo techninés
prieziuros grafike nurodyta rida pirmajam uzsikimsimo patikrinimui.

- Stabdziams: diskam, trinkelém, bugnam ir stabdziy cilindram (jskaitant rankiniy
stabdziy kaladeles).

- Traukos akumuliatoriui, skirtam jkraunamiems hibridams ir 100% elektrinéms
transporto priemonéms.

- Jkraunamiems hibridiniams ir 100 % elektra varomiems automobiliams Sutartis
neapima zalos, padarytos transporto priemonei dél:

¢ naudoti traukos akumuliatoriy ne kaip transporto priemoneés energijos Saltinj

¢ naudojant jkrovimo kabelius ir jkrovimo stoteles, kurios neatitinka gamintojo
specifikacijy,

e vieSyjy jkrovimo stoteliy, kurios néra sertifikuotos arba neatitinka galiojanciy
standarty ir taisykliy, naudojimas;



- Bet kokiam prekiy ar paslaugy tiekimui, tiesiogiai nenumatytam Garantijoje.
6 Straipsnis - Apmokéjimas uz paslaugas

Pacioje Teritorijoje teikiamos paslaugos, kurioms galioja Sutartis, yra tiesiogiai
uztikrinamos Citroén tinklo atstovybés ir Abonentas neprivalo mokeéti jokio papildomo
mokescio uz Sias paslaugas.

Paslaugos, teikiamos ne Sutarties teritorijoje, kurioms galioja Sutartis:

- Europos Sajungoje Citroén servisy tinklui priklausantis atstovas teikia paslaugas,
Naudotojui uz jas nieko papildomai nemoketi.

- Europos Sagjungos riby, 4.1 punkte nurodytose Salyse ar teritorijose, Naudotojas uz
paslaugas sumoka atstovui, priklausanc¢iam Citroén serviso tinklui, o AUTO-BON
BALTIC OU kompensuoja Vartotojui visus Citroén serviso tinklui priklausané&io atstovo
atliktus darbus, kuriems taikoma Sutartis. Norédami gauti kompensacijag, Vartotojas
privalo Pardavéjui iSsiysti tinkamai apmokétos saskaitos originala.

7 Straipsnis — Taikymo salygos

Sutartyje numatytos paslaugos teikiamos, jei visg Sutarties galiojimo laikotarpj
laikomasi Zemiau nurodyty salygy:

e Transporto priemoneé turi likti registruota Salyje, kurioje buvo pasirasyta Garantijos
sutartis, visg jos galiojimo laikotarpj.

* Transporto priemone naudojamasi ir ji yra priziGrima pagal Gamintojo instrukcija. Sios
instrukcijos yra iSdéstytos Transporto priemonés dokumentuose, pateikiamuose kartu
su nauja Transporto priemone. Leidziamas reguliarios priezituros atidéjimas yra iki 1
ménesio arba iki 2000 km nuo numatytos datos.

e Priezitros ir tikrinimo proceduros, nustatytos Gamintojo techninés priezitros grafike,
turi bati registruojamos Transporto priemonés Techninés priezitros instrukcijoje.

¢ Pastoviai buvo palaikyti teisingi skyscCiy ir tepaly lygiai.

¢ Pagal Garantijg tik Citroén tinklas Teritorijoje yra jgaliotas atlikti intervencijas |
Transporto priemone.

Sutartyje numatytos paslaugos neteikiamos nurodytais atvejais:

- Transporto priemonei buvus jklimpus Zzeméje, purve, smélyje ir kt., panirus j vandenj,
jvykus stichinéms nelaiméms, gaisrui, vagystei, vandalizmo aktui, iSpuoliy, riauSiy,
negaléjimo naudotis Transporto priemone dél saugumo policijos arba avariniy tarnyby
veiksmuy, karo veiksmuy, teroro akty.

- Jei techninés pagalbos ir/ar vilkimo paslaugos buvo suteiktos ne Citroén tinklo, kuriam
priklauso Citroén Assistance paslaugy teikéjas

8 Straipsnis — Nutraukimas — Garantijos pabaiga



Kiekviena Salis gali nutraukti Sutartj, jei kita Salis pazeidzia savo sutartinius
jsipareigojimus. Tokiu atveju Sutartj pazeidusi Salis negali reikalauti grazinti jokiy
sumokéty sumy arba reikalauti iSmokeéti kompensacija.

Garantija automatiSkai nutrtksta:

e jei Transporto priemoné po avarijos tampa visiSkai nenaudotina arba pagal draudiminj
jvykj yra kompensuota visa jos kaina.

e jei Transporto priemoné pavagiama ir neatgaunama per 30 dieny nuo pareiSkimo apie
vagyste.

e jei transporto priemoné registruojama uz valstybes, kurioje buvo sudarytas Sis
susitarimas riby.

9 Straipsnis — Transporto priemonés perpardavimas Garantijos laikotarpiu

Garantijos galiojimo laikotarpiu, Sutartis gali blti nemokamai perleidziama bet kuriam
Transporto priemonés pirkéjui. Sutarties perleidimas jvyksta, kai Abonentas arba bet
kuris paskesnis pirkéjas perduoda Transporto priemonés pirkéjui:

- Originalig Registracijos anketg ir Bendryjy sutartiniy salygy originala.

- Visy galimy pasirasSyty pakeitimy originalus.

- Transporto priemonés Naudotojo vadova ir techninés priezitros zurnala.
10 Straipsnis - Gin¢y spendimo tvarka

Siai Sutargiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Abonentas, bet kuris paskesnis
transporto priemonés pirkéjas, Pardavéjas, AUTO-BON BALTIC OU ir bet kuris Citroén
tinklo narys stengsis draugiskai spresti visus gincus, kylancius tarp jy del Sios Sutarties.
Nepavykus ginco iSspresti taikiai, ginCas galutinai sprendziamas Lietuvos Respublikos
teismuose.

11 Straipsnis - kliento duomeny naudojimas

Kliento duomeny formoje nurodyti duomenys pirmiausia yra tvarkomi Sutarties
sudarymo ir jos vykdymo tikslais. Siekiant aktyvuoti sutartimi suteikiamag ,,Citroén
gamintojo garantija ir uztikrinti ,,Citro€n “ garantinj aptarnavima bei paskirstymo
sistemos veikima, Vartotojo duomenys yra pateikiami Citroén Lietuva importuotojui OU
»AUTO-BON BALTIC“ bei ,,Citroén“ gamintojui. Gamintojo techninéje programoje, prie
kurios garantijos galiojimo laikotarpio patikros ir garantinio aptarnavimo suteikimo
tikslu prieiga turi visy valstybiy ,,Citroén “ atstovybiy techniniai darbuotojai ir
automobiliy pardavéjai, néra rodomas Vartotojo vardas ar kontaktiniai duomenys.
Rodomas tik automobilio identifikavimo numeris, garantinis laikotarpis ir automobiliui
atlikti garantiniai darbai.



Remiantis minétais teisés aktais, Vartotojas turi teise susipazinti su apie jj sukauptais
asmens duomenimis ir reikalauti iStaisyti neteisingus duomenis. Teisés aktuose
numatytais atvejais Vartotojas turi teise reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkyma
arba juos istrinti. Tokig teise Vartotojas turi, pvz., tokiu atveju, kai asmens duomeny
valdytojas neturi (ar nebeturi) teisinio pagrindo Vartotojo asmens duomenims tvarkyti.
Norédamas pasinaudoti minétomis teisémis, Vartotojas privalo pateikti atitinkamo
turinio rasytine paraiSka el. pasto adresu info@auto-bon.ee. ParaiSka turi bati
pasiraSyta skaitmeniniu ar paprastu budu, kad buty jmanoma patikrinti Vartotojo
asmens tapatybe.



